OKI

Handbuch My OKI Portal



OK1I
Kurz Ubersicht

Step 1: Benutzerkonto anlegen (Im Namen |hres Kunden oder ein Firmen-Benutzerkonto)
Step 2: Einloggen
Step 3: Profil bearbeiten

Step 4: Datenschutzbestimmungen akzeptieren

Step 4: Registrieren Sie Einzelgerate oder mehrere Gerate via Daten-Upload*

*Registrieren Sie wie gewohnt die Gerate fur lhre Kunden



OKI

Wo konnen OKI Gerate fiir die Garantie registriert werden? - Step 1

Nummer

Schritte

Bitte den Menlpunkt
“Garantie” auf der OKI
Website unter dem Reiter
“Support” anklicken.
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OKI

Wo konnen OKI Gerate fur die Garantie registriert werden? TXStep 2

Nummer

Schritte

Bitte klicken Sie auf
“Hier Ihr Modell
registrieren”

Wahlen Sie Ihre Sprache

aus. Das Portal wird
Ihnen anschlieBend
ganzheitlich in der
gewahlten Sprache
angezeigt.

Unter dem Reiter
“"Anmelden” kénnen Sie
sich einloggen, um
Gerate flur die Garantie
anzumelden.

Unter dem Reiter
“Registrieren” erstellen
Sie einen persdnlichen
Zugang zum Portal.*

Nach erfolgreicher

Registrierung erhalten Sie

eine Bestatigungsemail
zu Ihrem Benutzerkonto

OKI

Danmelden | Registieren

Melden Sie sich an, um auf Ihr OKI-Dashboard
zuzugreifen

Angemeldet bleiben

Anmelden SRS

* Bevor ein Gerat registriert werden kann muss ein persoénlicher Zugang einmalig angelegt werden

OKI warranty account confirmation
Customer Service An: Christoph Zimmermann

Customer Service <Customer.Service@okieurope.com>
Christoph Zimmermann <c.zimmermann@oki.de>

it Zum Schutz der Privatsphare wurde verhindert, dass Bilder von Remote-Sites heruntergeladen werden.

1ph Zimmermann ,
ar your confidence in OKI, please register your products here 4 anty.

1t has been created successfully.
ime is ¢ zimmermann@oki de

the above usemame to log in to the OKI wamanty registration website and register your device

ter Service

This notification has been automatically generated. Please do not reply fo the sender.

Bilder anzeigen



OKI1
Benutzerkonto anlegen

Einmalig flr Erstanwender

Nummer Schritte

Klicken Sie auf “Registrieren”.

Tragen Sie Ihre E-Mail-
Adresse, Ihren Usernamen und
2 Ihr Passwort ein und
bestatigen Sie das Passwort.

Klicken Sie auf “Create
Account”.

und Sie werden zur Profilseite
weitergeleitet.

Ihr Benutzerkonto wird erstellt

O X

Deutsch ~ Anmelden
o

D Anmelden | Registrieren

Vielen Dank, dass Sie sich fir OKl entschieden haben

Wenn Sie lhre Daten bei uns registrieren, kénnen wir Sie als Ei J der von lhnen er OKI-Produkte erkennen. Wir geben lhnen auch die

Méglichkeit, Feedback zu geben, um die von uns angebotenen Produkte und Dienstleistungen zu verbessern.
Die Registrierung ist schnell, einfach und sicher

Durch die Erstellung eines Kontos bestatigen Sie. dass Sie die Bedingungen von OKlin den Datenschutzbestimmungen gelesen und akzsptiert haben Hier wird
beschrieben, wie OKI personenbezogene Daten erhebt und verwaltet.

Registrieren Sie sich fUr ein neues Konto
* E-Mail cZimmermann@cki.de
* Kennwort

¥ Kennwort bestatigen

Neuss Bilct erstellen
Audiocede absplelen

Geben Sie den Code des Bildes ein

BENUTZERKONTO ANLEGEN

OKI f Contact Us

My Account

Country - Language

Please accept Terms & Condifions to proceed further



OKI

Einloggen im Portal

Nummer

Schritte

Klicken Sie auf
“"Anmelden” , um sich mit
Ihrem Account
anzumelden.

Geben Sie Ihren
Benutzernamen und Ihr
Passwort ein.

Klicken Sie auf
“Anmelden”

OKI

+J) Anmelden Registrieran

Melden Sie sich an, um auf Ihr OKI-Dashboard

zuzugreifen

“ E-Mail

* Kennwort

Angemeldet bleiben

Anmelden

Kennwort vergessen?

Deutsch ~

O X

Anmelden



OKI

Profil bearbeiten

Nummer

Schritte

Nachdem Sie das Land und
die Sprache ausgewahlt
haben, erscheint ein Pop-Up
Fenster mit den
Nutzungsbedingungen.

Geben Sie Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse etc. ein.

Wahlen Sie das Info-
Abonnement aus (E-Mail,
Text- oder SMS Nachrichten)

First Name

Email

Addrass 1: Country/Region

Adgress |- City

Address 1:5freet 2

Type of Customer

Vertical

Business Name

Mo of Employees in your business

India v Language
Mr v
Robert Last Name =

Contact Phone Number

olduser@oki.com

India

Delhi Addrsss 1:Street 1

Infy Strest2 Address 1:IIP/Fostal Code
Business User v Pasition in Businsss

Mining, Quamying, and Oilanc ¥ vk Vertical
Software
250 - 999 people v VAT Mumizer

English

Raut

098458528418

Infy Strest]

500001

Admin Manager. Administratio

Mining, Quarying, and Oil an:

AkT47254321

O X

TERMS OF USE

OKI EUROPE LIMITED PROVIDES THIS WEB SITE AS A SERVICE TO YOU. USING THE WEB SITE AND THE INFORMATION IT CONTAINS,
MEANS THAT YOU ACCEPT THE TERMS OF USE ON THIS PAGE.

OKI EUROPE [Middle East, Turkey & Africa)

Building 7W A, Office 2008, Dubci Airporf Free Zone, PO Box 54604, Dukxai, UAE
Tel: +971 4204 5810

Company Number: 02203086

VAT Nurber: 100269112700003

OKI EURQPE [Middle East, Turkey & Africal is the trading name for OKI EUROPE LIMITED Branch having its registered office at
Building 7W A, Office 2008, Dubai Airport Free Zone, PO Box 54604, Dubai, UAE, a branch office of OKI EUROPE LIMITED, a
company registered in England under company number 02203086, its registered office being Blays House, Wick Road,

Egham, Surrey, TW20 OHJ, UK. OKI EURCPE LTD is part of the Qki Electric group of companies. 5

D @D

¥ Would you like to be kept up to date with lotest announcements from CKI about new products, services and offers?

How would you like fo be kept up to date? Choose as many options as you like
Change the preferences any time

Email
YOUR EMAIL SUBSCRIPTIONS
Pleass select the types of communication that are relevant to you
Special Offers
Receive exclusive customer offers
Newsletter
Subscribe to our Newslatter to receive the latest business news from OKI, cur products and solutions and useful hints and fips. You will receive no more
than & newsletters a year.
Customer Events
Receive sxclusive invitafions to OKI Events
New Froducts & Solutions
Be the first fo heor about OKI's new technology innovations, products and solufions
Customer Surveys
N Your opinion counts. From time to time OKl reaches cut to customers to take part in surveys about the CKl brand, cur products and solutions and our
customer service.
v
Customer Empowement Program
Fhone
Fost

¥ AcceptTems and Condifions =
Accept Privacy Terms *



OKI

Akzeptieren der Datenschutzbestimmungen

Nummer

Schritte

lHHI

Nachdem Sie die Details tGberprift
haben, klicken Sie auf den Link
~Accept Privacy Terms"
(Datenschutzbestimmungen
akzeptieren). Es 6ffnet sich eine neue
Seite im neuen Tab.

g

Aktivieren Sie auf der Profilseite die
Kontrollkastchen "AGB akzeptieren"
und "Datenschutzbestimmungen" und
klicken Sie dann auf "Aktualisieren®.

a

Sobald Sie auf Update klicken,
werden die Daten gespeichert und
Sie werden zur
Gerateregistrierungsseite
weitergeleitet.

Fhone

Fost

H

¥ Accept Temns and Condifions *

¢ Accept Privacy Terms *

O X

COMNTACTUS DEALER LOCATCR @ OKl Dota Werld Wids ¥ Middle East

OKI

OKI Europe PRODUCTS SERVICES & SOLUTIONS ABOUT US

SUPPORT

PRIVACY POLICY

Welcome to OKI Europe Limited's privacy policy.
CKI Europe Limited is committed to protecting and respecting your privacy.

This policy sets out the basis upon which any personal data we collect from you, or that you provide to us, will be processed by us. This privacy
pelicy will inform you as te how we look after your personal data and tells you about your privacy rights and how the law protects you. By
visifing this website, you are accepting and consenting fo the practices described in this policy.

A Kentaktiere uns Christoph Zimmermann =

OKI

Gerd&teregistrierung

M&chten Sie mehrere Gerate hinzuflgen?

Um lhr OKl-Gerdt zu registrieren, fillen Sie bitte den folgenden Fragebeogen aus. Dies davert weniger als 4 Minuten. Eine elekironizche Registrierung bietet lhnen einen

verbesserten Support-Service.

* Mandatory

Bitte LESEN und akzeptieren Sie die Garantieerklérung unseres Herstellers

Q



OKI
Registrierung fur Einzelgerate

Nummer

Schritte

Klicken Sie auf das Home-
Symbol und Sie werden zur
Gerateregistrierungsseite
weitergeleitet.

Bitte klicken Sie auf den
Link ,, Akzeptieren der
Herstellergarantieerklarung

A\Y

Die Herstellergarantie wird
in einem Popup-Fenster
angezeigt. Klicken Sie auf
die Schaltflache
~Akzeptieren®.

OKI

Device Registration

To register your OKI device, please complete the following quesfionna
with an improved support service.

U Please READ and ACCEPT Qur Manufacturer's Waranty Statement

#

O X

# Contact Us Robert Erwin -
f—

OKI MANUFACTURER WARRANTY

1. 12 MONTH WARRANTY
This warranty is granted by CKI Europe Lid{Branch). Building 4A, office 810, Dubai Airport Free Ione, FO box 54604 Dubai. UAE ["CKI"). This warranty does not affect the customer's statutory rights.
This warranty is not transferable. This means that only the initial buyer of a new CKI printer, fax, or muli-funciion product [(“device”] is entfitled to make a claim under this warranty.

ConfactlUs Q 1.1 What isit2

CKI guarantees that its new devices shall be free of errors and material and processing damage. OKl will repair or exchange a device as OKl sees fit. This wamanty does not provide the customer
with any right to cancel or withdraw from the crginal purchase agreement concluded with the seller. Any wamranty work carried out will be free of charge to the customer. If consumables need
to be reploced when any warranty work is caried out the cusiomer will be charged a prorated amount for the replacement consumable item, taking in to account level of usage of the
replaced parf.

1.2 Extended Warranty

By registering o device within 30 days of purchase, CKI granfs the customer an additicnal 24 month extended warranty, giving a total of 26 months. This begins on the dote that the device is
purchased by the customer. The customer should retain proof of purchase and be able fo produce it if OKI asks. This warranty is not able fo be extended or amended by any advertising
statements which may be mads from fime to fime.

i take lesz than 6 minutes of your fime. An eled
2 1.3 Software
This warranty does not apply to software.

1.4 Where will the repair take place?
Once it is established that the customer has a warranty issue, the issue will be analysed tosee if it can be dealt with on site (where the printer is installed) or whether it will need to be collected

and repaired elsewhere.
-



OKI1I
Eingabe der Seriennummer— Registrierungsseite

Nummer

Schritte

Nachdem Sie die Herstellergarantie
akzeptiert haben, werden das
Kaufdatum, der Kaufbeleg und die
Seriennummer des Gerats
angezeigt.

Geben Sie die Seriennummer des
Gerats ein und klicken Sie auf die
Schaltflache , Bestatigen®. Bitte
Uberprifen Sie die automatisch
ausgefillten Felder "Modell" und
"Artikel-Nr.".

Wenn die Kontaktadresse aktiviert
ist, werden die weiteren
Adressfelder automatisch mit den
auf der Profilseite angegebenen
Werten ausgefiillt.

Registrieren Sie fir Ihren Kunden,
bitte die Endkundendaten
angeben.

Klicken Sie auf “Produkt
registrieren”.

Register Product

Moasl *

ES54820nw-h

Arficle Mo

44952254

What was the main facter in promping you o purchase this Gkl product?

Device Registration

with an improved support zervice.
¥ Please READ and ACCEPT Qur Manufacturer's Warranty Statement

Pleaze note that proeducts should be registered within 30 days of their

Enter Device Purchase Date *

16/04/2019

original purchase date fer any extended warranty to be valid

Enter Your Davice Seral Number *

ARSCO04746

A colleague recommendafion

How long o you infend to use this product before replacing it?

to2yeors

How do you intend to use your printer? Please select print category and print applicafien that closely matches your printer use?

Print Cofegary

Print Application

Adcress: First Ling

Colour Barner/Poster Signags Frinfing

A3 colour posters signage

What s the address where device is locafed?
¥ Same os confact address

Infy Streat]

O X

Want to add multiple devices?

To register your OKl device, please complete the following questionnaire, which should take less than é minutes of your time. An electrenic registration will provide you

Upload your proof of purchase for your device (Max size: 5MB)

[Alowed file types jpg. jpeg. .gif, png, pdf] *

® (Islls%sls M Purchase bill. png

Where to find serial numiers

‘What is the address where device is located?
¥ Some os contoct oddress

Agdress: First Line

Agddress: Second Line

Address: Third Line

Address: Fourth Line

Adidress 1: City

Address 1: District

Post Code

Couniry

Location within the building eg: Recepfion etc.,

Contact Name

Infy Strestl

Infy Street2

Delh

00025

Indic



OKI
Wie Sie die Seriennummer finden

Nummer

Schritte

Geben Sie das Kaufdatum
an und laden Sie den
Kaufnachweis hoch.

Um die Seriennummer auf
dem Gerat sich anzeigen zu
lassen, klicken Sie auf den
Link “Seriennummer
suchen” und wahlen Sie das
Modell aus.

Es erscheint ein Bild mit der
Position der Seriennummer
auf dem Gerat. Hier kbnnen
Sie die Seriennummer
ablesen und eingeben.

O X

To register your OKI device, please complete the following quesfionnaire, which should take less than & minutes of your fime. An electronic registrafion will provide
with an improved support service,

¥ Flzase READ and ACCEFT Cur Manufactursr's Waranty Statement
Erter Device Purchass Date = Upload your proof of purchass for your device [Max size: SME)
{Alowed file types Jpo. Jeeg. of, png. pdf} =
14/04/2019 = YEEe: Jog. Jpeg. 2T ong. B

[CRVS e 1s ] Furchase bill.png

Where to find seral numbers

Flease note that products should be registered within 30 days of their
original purchase date for any extended warranty fo be valid

Eniter Your Device Seral Mumicer *

AKAST004T 44

Find Your Device Serial Number

Choose your device model




OKI

Registrierung mehrerer Gerate — Step 1

Nummer

Schritte

Navigieren Sie zur
Gerateregistrierungsseite, indem Sie
auf das Startsymbol klicken. Klicken
Sie auf "Méchten Sie mehrere Gerate
hinzufigen?", um zur
Registrierungsseite flir mehrere
Gerate zu gelangen.

Klicken Sie auf den Link flr die
Download-Vorlage, um mehrere
Gerate zu registrieren.

Fiullen Sie die Geratedetails im Excel-
Blatt aus.

Sollten Sie Hilfe bei der Eingabe von
Details in Excel benétigen, haben Sie
hier die Mdglichkeit, das
Hilfedokument" aufzurufen.

Serial Number Date of Purchase Print Application Print Category eferred Warranty Optic

istration

O X

Want to add multiple devices?

e, please complete the following questionnaire, which should take less than é minutes of your time. An elecironic registration will provide you

service.

EFT Our Manufacturer's Warranty Statement

Add Multiple Devices

can alse be downloaded from thiz portal.

Help documenit

You can now register multiple devices by u:irﬁ template. Please restrict the number of devices to 25. The result of the registration will be zent via email and

Click hers fo downleod template for mulliple device registration

Aadd Additional Warranty

Location With Building Main factor prompting purchase

Contact Mame Contact Email £

1 1. No. Country
2 1 India [axsa00s7as lzsionzo1s Application 1 Category 1 Standard Warrant Mane
3 =

4 =

5 a

B =

7 (=]

2 i

E] (=]

10 a

11 10 3
12 il

12 1z

14 13

15 14

15 15

17 al=]

1= a7

13 al=]

Z0 13

21 20

22 21

23 zz

24 23

25 24

26 25




OKI

Registrierung mehrerer Gerate — Step 2

Nummer

Schritte

Nachdem Sie alle
Daten lokal am
Ihrem Computer
eingegeben haben,
kann die Excel-File

hochgeladen werden.

Laden Sie die
gespeicherte Excel-
Datei hoch, indem
Sie auf die
Schaltflache
,Mehrere Gerate
hinzufigen" klicken.

Wahle die Datei aus
und klicken Sie auf
,Hochladen".

Add Multiple

Devices

O X

Help document

You can now register multiple devices by vsing this excel template. Please resirict the number of devices to 25. The result of the registration will be sent via email and

can alzo be downloaded frem thiz portal.

Click here to download template for multiple device registration

@ Create

Please upload your completed excel to start adding multiple devices. *

® upload

Upload File

Add multiple devices




OKI

Registrierung mehrerer Gerate — Step 3

Nummer Schritte

Nachdem Sie die Datei
hochgeladen haben,
kénnen wir den Status
und die Anzahl der
verarbeiteten und

unverarbeiteten
Datensatze einsehen.

Wir kénnen die

Button ,Upload-Details"
nachverfolgen.

Wir kénnen die Datei
herunterladen und die
Details der
verarbeiteten und
unverarbeiteten
Datensatze Uberprifen.

Hinweis:

Beim Hochladen der Datei wird der Status
Ubermittelt und die Datei im Hintergrund
verarbeitet. Sobald die Verarbeitung
abgeschlossen ist, andert sich der Status in
,verarbeitet". AnschlieBend kénnen wir
Uberpriifen, wie viele Datensatze bereits

verarbeitet wurden und welche noch ausstehen.

Click here to download template for muliiple device re

2 Zusammenfassung und Name
die Ergebnisse Uber den

File uploaded on 02/04/201%9 11:13

File uploaded on 01/03/201% 13:19

Add Multiple Devices

can alzo be downloaded from thiz portal.

Uploaded On ¥

02/04/201% 4:43
P

01/03/201% 6:49
PM

© view details

Uploaded Files

Testing User User

Processz Summary

Sucess: Processed

gistration

Status

Processed

Failed

r
W}
i

r
W}
i

Total Records

2

Processed . Unprocessed

Records Records
0 2
0 0

vice Bulk Upload Template - en-USs . xlsx (62,05 KB)

vice Bulk Upload Template - en-US_Results. xlsx (4794 KB

O X

Help document

You ean now register multiple devices by uszsing thiz excel template. Please restrict the number of devices to 25. The result of the regizstration will be zent via email and

Add mulliple devices

Processed On ¥

02/04/2019 6:43 @

View upload details
UTIUSF 207 0008 W

PM




OKI

Registrierung war erfolgreich — Step 1

OKI

Nummer

Schritte

Nach erfolgreicher
Registrierung des
Gerats wird diese
Seite angezeigt.*

Sie kénnen ein
anderes Produkt
registrieren, indem
Sie auf den Hyperlink
zum Registrieren
eines anderen Gerats
klicken.

Your device has been registered successfully.

Click here to register another device

Thank Youl

*Aktuell wird keine Bestatigungsemail nach erfolgreicher Registrierung versendet, dies erfolgt in Kirze.

f

O X

Ceontact Us

Por



OKI1

Registrierung war erfolgreich — Step 2

Die registrierten Gerate werden (noch) nicht in IThrem Dashboard angezeigt, dies erfolgt
in Klrze. Sobald diese Funktion umgesetzt ist sehen Sie auch die von Ihnen bereits in
der Vergangenheit registrierten Produkte Uber das neue Portal.

Nummer

Schritte

Ihr persénliches
Dashboard

#f Kentaktiere uns Christoph Zimmermann
OKI

Gerd TerengTrle rung Mbchten Sie mehrere Geréite hinzufligen?

Um Ihr OKI-Gerét zu registrieren, fillen Sie bitte den folgenden Fragebogen aus. Dies dauert weniger als 6§ Minuten. Eine elekironische Regisirierung bietet lhnen einen

verbesserten Support-Service.

* Mandatory ——
Bitte LESEN und ckzeptieren Sie die GarantieerklGrung unseres Herstellers .



OKI

Kontaktieren Sie uns

Nummer

Schritte

Klicken Sie in der Kopfzeile
auf ,Kontaktieren Sie uns",
um zur Kontaktseite zu
gelangen.

Die Kontaktseite enthalt
Daten zu allen
Kontaktinformationen des
Landes.

Contact Us

| Europe. Middle East & Africa |

f

Contact Uz

Robert Erwin -

O X

relating to your country:

For further information regarding product information, printer drivers, manuals and support inguiries, please feel free to contact us using the below contoct details

Europe, Middle East & Africa

Algeria
OKI EUROPFE (Middle East, Turkey & Africa)

Building 7W A, Office 2008, Dubai Airport Free Ione PO Box 54604, Dubai, UAE

Tel +971 4204 5810

Web: hitpsi//www.oki.com/fr/printing/

Austfria
OKI EUROPE (Deutschland & Osterreich)
Hansaallee 187 40549 Disseldorf, Germany

Tel +43 (0)2236-677 110; +43 (0] 2236-363-637

Email office@oki.af ckisupport.de@oki.de




OKI

Passwort vergessen

Nummer

Schritte

Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf
~Passwort vergessen®.

e

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

E

Wenn sich der Benutzer auf der
Profilseite nicht fur die
Kommunikation per E-Mail
entschieden hat, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

E

Wenn sich der Benutzer fur die
Kommunikation per E-Mail
entschieden hat, erhalt er eine E-Mail
und eine Erfolgsmeldung, die auf dem
Portal angezeigt werden.

2

Wenn der Benutzer eine ungliltige E-
Mail-Adresse eingibt, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

Select yourlanguage English =
* Email okiuser@oki.com

*Password  seesseses

Forgot your password?

. * Ernail ravikiran.gullapalli0 1 @ckieurope.com

Forgot your password?

* Email ravikiran.gullapalli01 @ckieurope.com

O X

We are unable to send you a password reset email. Please contact OKI Support for more detalls. Sorry for the inconvenience.

Forgot your password?¢

® The Emdil field doesn’t contain a valid email address.

* Email test

Forgot your password?

Please check your email fo reset your password.



OKI

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



