
Handbuch My OKI Portal



Kurz Übersicht

Step 1: Benutzerkonto anlegen (Im Namen Ihres Kunden oder ein Firmen-Benutzerkonto)

Step 2: Einloggen

Step 3: Profil bearbeiten

Step 4: Datenschutzbestimmungen akzeptieren

Step 4: Registrieren Sie Einzelgeräte oder mehrere Geräte via Daten-Upload* 

*Registrieren Sie wie gewohnt die Geräte für Ihre Kunden



1
Nummer Schritte

Bitte den Menüpunkt
“Garantie” auf der OKI 
Website unter dem Reiter 
“Support” anklicken.  

1

Wo können OKI Geräte für die Garantie registriert werden? - Step 1 



2

Nummer Schritte

Bitte klicken Sie auf        
“Hier Ihr Modell 
registrieren”

Wählen Sie Ihre Sprache
aus. Das Portal wird
Ihnen anschließend
ganzheitlich in der 
gewählten Sprache
angezeigt.

Unter dem Reiter 
“Anmelden” können Sie
sich einloggen, um 
Geräte für die Garantie
anzumelden. 
Unter dem Reiter 
“Registrieren” erstellen
Sie einen persönlichen
Zugang zum Portal.*

Nach erfolgreicher
Registrierung erhalten Sie
eine Bestätigungsemail
zu Ihrem Benutzerkonto

2

1

1

* Bevor ein Gerät registriert werden kann muss ein persönlicher Zugang einmalig angelegt werden* Bevor ein Gerät registriert werden kann muss ein persönlicher Zugang einmalig angelegt werden
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Wo können OKI Geräte für die Garantie registriert werden? - Step 2 



Benutzerkonto anlegen
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Nummer Schritte

Klicken Sie auf “Registrieren”.

Tragen Sie Ihre E-Mail-
Adresse, Ihren Usernamen und 
Ihr Passwort ein und 
bestätigen Sie das Passwort.

Klicken Sie auf “Create 
Account”.

Ihr Benutzerkonto wird erstellt
und Sie werden zur Profilseite
weitergeleitet.
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Einmalig für Erstanwender



Einloggen im Portal
Nummer Schritte

Klicken Sie auf 
“Anmelden” , um sich mit
Ihrem Account
anzumelden.

Geben Sie Ihren
Benutzernamen und Ihr
Passwort ein.

Klicken Sie auf 
“Anmelden” 
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Profil bearbeiten
Nummer Schritte

Nachdem Sie das Land und 
die Sprache ausgewählt
haben, erscheint ein Pop-Up 
Fenster mit den 
Nutzungsbedingungen.

Geben Sie Name, Adresse, 
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse etc. ein.

Wählen Sie das Info-
Abonnement aus (E-Mail, 
Text- oder SMS Nachrichten)

2

1

3

3
2

1



Akzeptieren der Datenschutzbestimmungen
Nummer Schritte

Nachdem Sie die Details überprüft 
haben, klicken Sie auf den Link 
„Accept Privacy Terms“ 
(Datenschutzbestimmungen 
akzeptieren). Es öffnet sich eine neue 
Seite im neuen Tab.

Aktivieren Sie auf der Profilseite die 
Kontrollkästchen "AGB akzeptieren" 
und "Datenschutzbestimmungen" und 
klicken Sie dann auf "Aktualisieren“.

Sobald Sie auf Update klicken, 
werden die Daten gespeichert und 
Sie werden zur 
Geräteregistrierungsseite 
weitergeleitet.
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Registrierung für Einzelgeräte
Nummer Schritte

Klicken Sie auf das Home-
Symbol und Sie werden zur 
Geräteregistrierungsseite 
weitergeleitet.

Bitte klicken Sie auf den 
Link „Akzeptieren der 
Herstellergarantieerklärung“
.

Die Herstellergarantie wird 
in einem Popup-Fenster 
angezeigt. Klicken Sie auf 
die Schaltfläche 
„Akzeptieren“.
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Eingabe der Seriennummer– Registrierungsseite
Nummer Schritte

Nachdem Sie die Herstellergarantie 
akzeptiert haben, werden das 
Kaufdatum, der Kaufbeleg und die 
Seriennummer des Geräts 
angezeigt.

Geben Sie die Seriennummer des 
Geräts ein und klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Bestätigen“. Bitte 
überprüfen Sie die automatisch 
ausgefüllten Felder "Modell" und 
"Artikel-Nr.".

Wenn die Kontaktadresse aktiviert 
ist, werden die weiteren 
Adressfelder automatisch mit den 
auf der Profilseite angegebenen 
Werten ausgefüllt. 
Registrieren Sie für Ihren Kunden, 
bitte die Endkundendaten 
angeben.

Klicken Sie auf “Produkt
registrieren”.
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Wie Sie die Seriennummer finden
Nummer Schritte

Geben Sie das Kaufdatum 
an und laden Sie den 
Kaufnachweis hoch.

Um die Seriennummer auf 
dem Gerät sich anzeigen zu
lassen, klicken Sie auf den 
Link “Seriennummer
suchen” und wählen Sie das 
Modell aus.

Es erscheint ein Bild mit der 
Position der Seriennummer 
auf dem Gerät. Hier können 
Sie die Seriennummer 
ablesen und eingeben.
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Registrierung mehrerer Geräte – Step 1 
Nummer Schritte

Navigieren Sie zur 
Geräteregistrierungsseite, indem Sie 
auf das Startsymbol klicken. Klicken 
Sie auf "Möchten Sie mehrere Geräte 
hinzufügen?", um zur 
Registrierungsseite für mehrere 
Geräte zu gelangen.

Klicken Sie auf den Link für die 
Download-Vorlage, um mehrere 
Geräte zu registrieren.

Füllen Sie die Gerätedetails im Excel-
Blatt aus.

Sollten Sie Hilfe bei der Eingabe von 
Details in Excel benötigen, haben Sie 
hier die Möglichkeit, das 
Hilfedokument" aufzurufen.

2

1

3

1

3

2
4

4



Nummer Schritte

Nachdem Sie alle 
Daten lokal am 
Ihrem Computer 
eingegeben haben, 
kann die Excel-File 
hochgeladen werden.

Laden Sie die 
gespeicherte Excel-
Datei hoch, indem 
Sie auf die 
Schaltfläche 
„Mehrere Geräte 
hinzufügen“ klicken.

Wähle die Datei aus 
und klicken Sie auf 
„Hochladen“. 
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Registrierung mehrerer Geräte – Step 2 



Nummer Schritte

Nachdem Sie die Datei 
hochgeladen haben, 
können wir den Status 
und die Anzahl der 
verarbeiteten und 
unverarbeiteten 
Datensätze einsehen.

Wir können die 
Zusammenfassung und 
die Ergebnisse über den 
Button „Upload-Details“ 
nachverfolgen.

Wir können die Datei 
herunterladen und die 
Details der 
verarbeiteten und 
unverarbeiteten 
Datensätze überprüfen.
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Hinweis:
Beim Hochladen der Datei wird der Status 
übermittelt und die Datei im Hintergrund 
verarbeitet. Sobald die Verarbeitung 
abgeschlossen ist, ändert sich der Status in 
„verarbeitet". Anschließend können wir 
überprüfen, wie viele Datensätze bereits 
verarbeitet wurden und welche noch ausstehen.

1

2

3

Registrierung mehrerer Geräte – Step 3 



Registrierung war erfolgreich – Step 1 

Nummer Schritte

Nach erfolgreicher 
Registrierung des 
Geräts wird diese 
Seite angezeigt.*

Sie können ein 
anderes Produkt 
registrieren, indem 
Sie auf den Hyperlink 
zum Registrieren 
eines anderen Geräts 
klicken.
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*Aktuell wird keine Bestätigungsemail nach erfolgreicher Registrierung versendet, dies erfolgt in Kürze. *Aktuell wird keine Bestätigungsemail nach erfolgreicher Registrierung versendet, dies erfolgt in Kürze. 



Die registrierten Geräte werden (noch) nicht in Ihrem Dashboard angezeigt, dies erfolgt 
in Kürze. Sobald diese Funktion umgesetzt ist sehen Sie auch die von Ihnen bereits in 
der Vergangenheit registrierten Produkte über das neue Portal. 

Nummer Schritte

Ihr persönliches 
Dashboard1

1

Registrierung war erfolgreich – Step 2 



Kontaktieren Sie uns

Nummer Schritte

Klicken Sie in der Kopfzeile 
auf „Kontaktieren Sie uns“, 
um zur Kontaktseite zu 
gelangen.

Die Kontaktseite enthält 
Daten zu allen 
Kontaktinformationen des 
Landes.
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Nummer Schritte

Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf 
„Passwort vergessen“. 

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

Wenn sich der Benutzer auf der 
Profilseite nicht für die 
Kommunikation per E-Mail 
entschieden hat, wird eine 
Fehlermeldung angezeigt.

Wenn sich der Benutzer für die 
Kommunikation per E-Mail 
entschieden hat, erhält er eine E-Mail 
und eine Erfolgsmeldung, die auf dem 
Portal angezeigt werden.

Wenn der Benutzer eine ungültige E-
Mail-Adresse eingibt, wird eine 
Fehlermeldung angezeigt.
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Passwort vergessen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


